
              ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสุโขทัย 
 

         สรุปแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้งานบริการข้อมูลข่าวสาร และให้ค าปรึกษา 
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสุโขทัย 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป  
รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้ตอบแบบส ารวจฯ 1,669 60.00 
ผู้ไม่ได้ตอบแบบส ารวจฯ 1,113 40.00 
ผู้มาใช้งานบริการข้อมูลข่าวสาร และให้ค าปรึกษา ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึง
วันที่ 31 กันยายน 2562 

2,782 100.00 

อภิปรายผล มีจ านวนผู้มาใช้งานบริการข้อมูลข่าวสาร และให้ค าปรึกษา ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันที่ 31 กันยายน 
2562 จ านวน 2,782 คน โดยมีตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ 1,669 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และมีผู้ไม่ได้ตอบ
แบบส ารวจความพึงพอใจ จ านวน 1,113 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 748 45 
หญิง 921 55 
รวมผู้ตอบ 1,669 100.00 
อภิปรายผล มีจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจงานบริการข้อมูลข่าวสาร และให้ค าปรึกษา จ านวน 1,669 คน เป็น
เพศชาย 748 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 และเป็นเพศหญิง 921 คน คิดเป็นร้อยละ 55  
 

อาย ุ(ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
๑๕ – ๑๙ 2 0.12 
๒๐ – ๒๙ 73 4.37 
๓๐ – ๓๙ 245 14.68 
๔๐ – ๔๙ 245 14.68 
๕๐ – ๕๙ 245 14.68 
๖๐ ขึ้นไป 435 26.06 
รวมผู้ตอบ 1,669 100.00 
อภิปรายผล จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจงานบริการข้อมูลข่าวสาร และให้ค าปรึกษา ส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี 
ขึ้นไป 435 คน คิดเป็นร้อยละ 26.06 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 30-39 ปี , 40-49 ปี และ 50-59 ปี ซึ่งมีจ านวน 
245 คน เท่ากันหมด คิดเป็นร้อยละ 14.68 ช่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 4.37 และช่วง
อายุระหว่าง 15-19 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.12 
  

การศึกษา  จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 658 39.42 
มัธยมศึกษา 453 27.14 
ปวช. 4 0.12 
ปวส./อนุปริญญา 10 0.60 
ปริญญาตรี 13 0.78 
สูงกว่าปริญญาตรี 5 0.30 
อ่ืนๆ  528 31.64 
รวมผู้ตอบ 1,669 100.00 
 



2 
 

อภิปรายผล ผู้ตอบแบบส ารวจไม่ได้ระบุระดับดับการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 31.64 รองลงมาคือ ประถมศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 39.42 และ มัธยมศึกษา ร้อยละ 27.15   
 

อาชีพ  จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับจ้างทั่วไป 511 30.61 
นักเรียน/นักศึกษา 2 0.12 
เกษตรกร 858 51.40 
แม่บ้าน 20 1.20 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 0.12 
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 200 12.00 
พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน   15 0.90 
ว่างงาน/ไม่มีงานท า 36 2.15 
อ่ืนๆ  25 1.50 
รวมผู้ตอบ 1,669 100.00 
อภิปรายผล อาชีพของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจงานบริการข้อมูลข่าวสาร และให้ค าปรึกษา ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร 
คิดเป็นร้อยละ 54.40 รองลงมาคือ รับจ้างทั่วไป และ ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 30.61 และ 
12.00 ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ ๒ ข้อมูลการรับบริการ 
ช่องทางการรับบริการ  จ านวน (คน) ร้อยละ 

มารับบริการด้วยตนเอง 623 33.33 
โทรศัพท์/สายด่วน 1567 265 15.88 
หนังสือ/จดหมาย 214 12.82 
E-mail 44 2.64 
Web site ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสุโขทัย 0 0 
facebook ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสุโขทัย 16 0.96 
ระบบร้องเรียนส านักนายกรัฐมนตรี 1111 445 26.6 
http://www.damrongdhama.moi.go.th 56 3.35 
อ่ืนๆ  6 0.36 
รวมผู้ตอบ 1,669 100.00 
 

อภิปรายผล ผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจงานบริการข้อมูลข่าวสาร และให้ค าปรึกษา ส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ
ด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด (ศาลากลางจังหวัดสุโขทัย) คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคือ รับบริการผ่าน
ระบบร้องเรียนส านกนายกรัฐมนตรี 1111 คิดเป็นร้อยละ 26.6 , โทรศัพท์/สายด่วน 1567 คิดเป็นร้อยละ 15.88 
และ หนังสือ/จดหมาย คิดเป็นร้อยละ 12.82 
 

ส่วนที่ ๓ ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

ช่องทางการให้บริการ 45.71 44.94 9.35 
สถานที่ให้บริการ 55.97 44.03 - 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 95.33 4.67  
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อภิปรายผล ผลความพึงพอใจงานบริการข้อมูลข่าวสาร และให้ค าปรึกษา แบ่งเป็น 3 รายการ ดังนี้ 
1. ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการใช้บริการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 45.71 ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 44.94 และระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
9.35 

2. ระดับความพึงพอใจจากการติดต่อใช้บริการ ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 55.97 และรองลงมาระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 44.03 

3. ระดับความพึงพอใจจากการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.33 ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 4.67 

        

4. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
-ไมมี- 

 
สรุปอภิปรายผล 

จากการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และให้ค าปรึกษาของศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ยังไม่มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแต่อย่างใด 

 
 

สรุปข้อมูล ณ วันที่ 31 กันยายน 2562 
ผู้รายงานข้อมูล นางสาววันนิสา เทียมดี 

ต าแหน่งนิติกร ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
 
 
  
 
          
     


