
 
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสุโขทัย 

สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ มำใช้ งำนบริกำรข้อมูลข่ำวสำร และให้ค ำปรึกษำ 
ของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสุโขทัย 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

รายการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ผู้ตอบแบบส ำรวจฯ 191 11.07 
ผู้ไม่ตอบแบบส ำรวจฯ  (ยอดที่ให้บริกำร) 1,535 88.93 
ผู้ใช้งำนบริกำรข้อมูลข่ำวสำร และให้ค ำปรึกษำ ตั้งแต่ 1 ตุลำคม 2564 ถึง 30 กันยำยน 
2565 

1,726 100 

อภิปรำย มีจ ำนวนผู้มำใช้งำนบริกำรข้อมูลข่ำวสำร และให้ค ำปรึกษำ ตั้งแต่ 1 ตุลำคม 2564 ถึง 30 กันยำยน 2565
จ ำนวน 1,726 คน โดยมีตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 191 คน คิดเป็นร้อยละ 11.07 และมีผู้ไม่ตอบแบบส ำรวจ
ควำมพึงพอใจ จ ำนวน 1,535 คน คิดเป็นร้อยละ 88.93 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชำย 103 53.93 
หญิง 88 46.07 
รวมผู้ตอบ 191 100 

อภิปรำย มีจ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจงำนบริกำรข้อมูลข่ำวสำร และให้ค ำปรึกษำ จ ำนวน 191 คน         
เป็นเพศชำย 103 คน คิดเป็นร้อยละ 53.93 และเป็นเพศหญิง 88 คน คิดเป็นร้อยละ 46.07 

อายุ(ปี) จ านวน(คน) ร้อยละ 
15-19 4 2.09 
20-29 34 17.80 
30-39 60 31.41 
40-49 49 25.66 
50-59 29 15.18 
60 ขึ้นไป 15 7.86 
รวมผู้ตอบ 191 100 

อภิปรำย จ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจงำนบริกำรข้อมูลข่ำวสำร และให้ค ำปรึกษำ ส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 30 – 39 ปี 
จ ำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 31.41 รองลงมำ คือ อำยุระหว่ำง 40 – 49 ปี จ ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 25.66 
ช่วงอำยุระหว่ำง 20 - 29 ปี จ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 ช่วงอำยุระหว่ำง 50 - 59 ปี จ ำนวน 29 คน             
คิดเป็นร้อยละ 15.18 อำยุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.86  และช่วงอำยุระหว่ำง 15 - 19 ปี 
จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.09 
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การศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษำ 40 20.94 
มัธยมศึกษำ 57 29.84 
ปวช. 10 5.24 
ปวส./อนุปริญญำ 12 6.28 
ปริญญำตรี 67 35.08 
สูงกว่ำปริญญำตรี 5 2.62 
อ่ืนๆ 0 0 
รวมผู้ตอบ 191 100 

อภิปรำย ผู้ตอบแบส ำรวจระดับกำรศึกษำ ส่วนใหญ่อยู่ระดับปริญญำตรี  คิดเป็นร้อยละ 35.08 รองลงมำคือระดับ
มัธยมศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 29.84 และระดับประถมศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 20.94  

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
รับจ้ำงทั่วไป 55 28.80 
นักเรียน/นักศึกษำ 5 2.62 
เกษตรกร 46 24.08 
แม่บ้ำน 14 7.33 
ข้ำรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 15 7.85 
ค้ำขำย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 35 18.33 
พนักงำน/ลูกจ้ำงเอกชน 18 9.42 
ว่ำงงำน/ไม่มีงำนท ำ 3 1.57 
อ่ืนๆ 0 0 
รวมผู้ตอบ 191 100 

อภิปรำย อำชีพของผู้ตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจงำนบริกำร ข้อมูลข่ำวสำร และให้ค ำปรึกษำ ส่วนใหญ่มีอำชีพรับจ้ำง
ทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 28.80 รองลงมำ คือ เกษตรกร และค้ำขำย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 24.08              
และ 18.33 ตำมล ำดับ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการรับบริการ 
ช่องทางการรับบริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

มำรับบริกำรด้วยตนเอง 109 57.07 
โทรศัพท์/สำยด่วน 1567 44 23.04 
หนังสือ/จดหมำย 6 3.14 
E-Mail 6 3.14 
Web site ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสุโขทัย 6 3.14 
Facebook ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสุโขทัย 7 3.66 
ระบบร้องเรียนส ำนักนำยกรัฐมนตรี 1111 13 6.81 
http:www.damrongdhama.mon.go.th 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 
รวมผู้ตอบ 191 100 

อภิปรำย ผู้ตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจงำนบริกำร ข้อมูลข่ำวสำร และให้ค ำปรึกษำ ส่วนใหญ่มำติดต่อขอรับบริกำร
ด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสุโขทัย (ศำลำกลำงจังหวัดสุโขทัย)  คิดเป็นร้อยละ 57.07 รองลงมำ คือมำติดต่อ
ขอรับบริกำรผ่ำนโทรศัพท์ สำยด่วน 1567 คิดเป็นร้อยละ 23.04 , ระบบร้องเรียนส ำนักนำยกรัฐมนตรี คิดเป็นร้อยละ 6.81,            
Facebook ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสุโขทัย คิดเป็นร้อยละ 3.66 , หนังสือ/จดหมำย E – mail และ Website               
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสุโขทัย มีจ ำนวนเท่ำกัน คิดเป็นร้อยละ 3.14 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 83.25 15.18 1.57 
สถำนที่ให้บริกำร 61.78 36.13 2.09 
กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 70.68 28.80 0.52 

อภิปรำย ผลควำมพึงพอใจงำนบริกำร ข้อมูลข่ำวสำร และให้ค ำปรึกษำ แบ่งเป็น 3 รำยกำร ดังนี้  
 1. ระดับควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรใช้บริกำรศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด ผู้รับบริกำรควำมพึงพอใจมำกที่สุด         
คิดเป็นร้อยละ 83.25 ระดับควำมพึงพอใจมำก คิดเป็นร้อยละ 15.18 และระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง                  
คิดเป็นร้อยละ ๑.57 
 ๒. ระดับควำมพึงพอใจจำกกำรติดต่อใช้บริกำร ณ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 61.78 ระดับควำมพึงพอใจมำก คิดเป็นร้อยละ 36.13 และระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง                      
คิดเป็นร้อยละ 2.09 
 ๓. ระดับควำมพึงพอใจจำกกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ณ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ
มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.68 ระดับควำมพึงพอใจมำก คิดเป็นร้อยละ 28.80 และระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง          
คิดเป็นร้อยละ 0.52 



 
 
 
๔. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 1. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำและแนะน ำด้ำนกฎหมำยเข้ำใจเป็นอย่ำงดี 
 2. ปรับปรุงเรื่องสถำนที่รับบริกำร เนื่องจำกมีนกพิรำบมำอำศัยอยู่ในอำคำรจึงท ำให้เกิดสิ่งสกปรกรอบทำงเดิน
และมีกำรก่อสร้ำงอำคำรเป็นระยะเวลำนำนไม่แล้วเสร็จสมบูรณ์ อำจก่อให้เกิดอันตรำยแก่ผู้มำรับบริกำร 
 
สรุปอภิปรายผล 
 จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร และให้ค ำปรึกษำของศูนย์ด ำรงธรรม
จังหวัดสุโขทัย ถือว่ำอยู่ในเกณฑ์ท่ีผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ โดยข้อคิดเห็นของประชำชน ระบุว่ำเจ้ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ
และแนะน ำด้ำนกฎหมำยเข้ำใจเป็นอย่ำงดี ส่วนข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงสถำนที่รับบริกำร เนื่องจำกมีนกพิรำบ       
มำอำศัยอยู่ในอำคำรจึงท ำให้เกิดสิ่งสกปรกรอบทำงเดินและมีกำรก่อสร้ำงอำคำรเป็นระยะเวลำนำนไม่แล้วเสร็จสมบูรณ์ 
อำจก่อให้เกิดอันตรำยแก่ผู้มำรับบริกำร 

 
 

 

 


