
 
ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดสุโขทัย 

สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจของผู มาใช งานบริการข อมูลข%าวสาร และให คําปรึกษา 
ของศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดสุโขทัย 

ส%วนท่ี ๑ ข อมูลท่ัวไป 
รายการ จํานวน(คน) ร อยละ 

ผู�ตอบแบบสํารวจฯ 186 22.41 
ผู�ไม�ตอบแบบสํารวจฯ 644 77.59 
ผู�มาใช�งานบริการข�อมูลข�าวสาร และให�คําปรึกษา ต้ังแต�วันท่ี วันท่ี 1 ตุลาคม 2562 ถึง 31 
กันยายน 2563 

830 100 

อภิปรายผล มีจาํนวนผู�มาใช�งานบริการข�อมูลข�าวสาร และให�คําปรึกษา ตัง้แต�วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖3 ถึงวันท่ี 31มีนาคม ๒๕๖๔ 
จํานวน 830 คน โดยมีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ 186 คน คิดเป>นร�อยละ 22.41และมีผู�ไม�ตอบแบบสาํรวจความพงึพอใจ 
จํานวน 644 คน คิดเป>นร�อยละ 77.59 

เพศ จํานวน(คน) ร อยละ 

ชาย 78 41.94 
หญิง 108 58.06 
รวมผู�ตอบ 186 100 

อภิปรายผล มีจํานวนผู�ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจงานบริการข�อมูลข�าวสาร และให�คําปรึกษา จํานวน 186 คน เป>นเพศชาย 78 
คน คิดเป>นร�อยละ 41.94 และ เป>นเพศหญิง 108 คน คิดเป>นร�อยละ 58.06 

อายุ(ป/) จํานวน(คน) ร อยละ 
๑๕-๑๙ 4 2.15 
๒๐-๒๙ 20 10.75 
๓๐-๓๙ 49 26.34 
๔๐-๔๙ 50 26.88 
๕๐-๕๙ 37 19.90 
๖๐ ข้ึนไป 26 13.98 
รวมผู�ตอบ 186 100 

อภิปรายผล จํานวนผู�ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจงานบริการข�อมูลข�าวสาร และให�คําปรึกษา ส�วนใหญ�มีอายุระหว�าง 40- 49 ปE 
จํานวน 50 คน คิดเป>นร�อยละ 20.88 รองลงมา คือ อายุระหว�าง 30-39 ปE จํานวน 49 คนคิดเป>นร�อยละ 26.34 ช�วงอายุ
ระหว�าง 50- 59 ปE จํานวน 37 คน คิดเป>นร�อยละ 19.90 อายุตั้งแต� 60 ปEข้ึนไปจํานวน 26 คน คิดเป>นร�อยละ 13.98 ช�วงอายุ
ระหว�าง 20-29 ปE จํานวน 20 คน คิดเป>นร�อยละ 10.75 และช�วงอายุระหว�าง 15-19 ปE จํานวน 4 คน คิดเป>นร�อยละ2.15 

การศึกษา จํานวน(คน) ร อยละ 
ประถมศึกษา 43 23.12 

มัธยมศึกษา 61 32.79 
ปวช. 12 6.45 
ปวส./อนุปริญญา 26 13.98 
ปริญญาตรี 34 18.28 

สูงกว�าปริญญาตรี 100 5.38 
อ่ืนๆ 0 0 
รวมผู�ตอบ 186 100 

อภิปรายผล ผู�ตอบแบบสํารวจระดับการศึกษาส�วนใหญ�อยู�ระดบัมัธยมศึกษาคิดเป>นร�อยละ 32.79 รองลงมาคือประถมศึกษา คิดเป>น
ร�อยละ 23.12 และปริญญาตรี 



 
 

 
 
อภิปรายผลอาชีพของผู�ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจงานบริการ ข�อมูลข�าวสารและให�คําปรึกษา ส�วนใหญ�มีอาชีพเกษตรกร 
คิดเป>นร�อยละ 19.36 รองลงมาคือ ว�างงาน/ไม�มีงานทํา และข�าราชการ/ประกอบธุรกิจส�วนตัว คิดเป>นร�อยละ 15.05 และ
12.37 ตามลําดับ 
ส%วนท่ี ๒ ข อมูลการรับบริการ 

ช%องทางการรับบริการ จํานวน(คน) ร อยละ 
มารับบริการด�วยตนเอง 74 39.79 
โทรศัพทJ/สายด�วน ๑๕๖๗ 88 47.31 
หนังสือ/จดหมาย 12 6.45 
E-mail 2 1.07 
Web site ศูนยJดํารงธรรมจังหวัดสุโขทัย 5 2.69 
Facebook ศูนยJดํารงธรรมจังหวัดสุโขทัย 5 2.69 
ระบบร�องเรียนสํานักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑ 0 0 
http://www.damrongdhama.mon.go.th 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 
รวมผู�ตอบ 186 100 
อภิปรายผล ผู�ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจงานบริการข�อมูลข�าวสาร และให�คําปรึกษา ส�วนใหญ�มาติดต�อขอรับบริการผ�าน
โทรศัพทJสายด�วน 1567 คิดเป>นร�อยละ 47.31 รองลงมาคือมาติดต�อขอรับบริการด�วยตนเอง ณ ศูนยJดํารงธรรมจังหวัด
สุโขทัย (ศาลากลางจังหวัดสุโขทัย) คิดเป>นร�อยละ 39.79 , หนังสือ/จดหมาย คิดเป>นร�อยละ 6.45 , Website ศูนยJดาํรง
ธรรมจังหวัดสุโขทัย และFacebook ศูนยJดํารงธรรมจังหวัดสุโขทัย มีจํานวนเท�ากันคิดเป>นร�อยละ 2.69   
ส%วนท่ี ๓ ความพึงพอใจในการใช บริการ 

รายการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
ช�องทางการให�บริการ 70.97 27.96 1.07 
สถานท่ีให�บริการ 67.20 29.03 3.77 
การให�บริการของเจ�าหน�าท่ี 72.58 27.42 0 
 

 

อาชีพ จํานวน(คน) ร อยละ 
รับจ�างท่ัวไป 21 11.29 
นักเรียน/นักศึกษา 8 4.30 
เกษตรกร 36 19.36 
แม�บ�าน 7 3.76 
ข�าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 12.37 
ค�าขาย/ประกอบธุรกิจส�วนตัว 45 24.19 
พนักงาน/ลูกจ�างเอกชน 18 9.68 
ว�างงาน/ไม�มีงานทํา 28 15.05 
อ่ืนๆ 0 0 
รวมผู�ตอบ 186 100 



 

อภิปรายผล ผลความพึงพอใจงานบริการข�อมูลข�าวสาร และให�คําปรึกษา แบ�งเป>น ๓ รายการ ดังนี้ 
๑. ระดับความพึงพอใจต�อช�องทางการใช�บริการศูนยJดํารงธรรมจังหวัด ผู�รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป>น

ร�อยละ 70.97  ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป>นร�อยละ  27.96 และระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป>นร�อยละ 1.07 
๒. ระดับความพึงพอใจจากการติดต�อใช�บริการ ณ ศูนยJดํารงธรรมจังหวัด ผู�รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิด

เป>นร�อยละ 67.20  ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป>นร�อยละ 29.2396 และระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป>นร�อยละ 
3.77 

๓. ระดับความพึงพอใจจากการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี ณ ศูนยJดํารงธรรมจังหวัด ผู�รับบริการมีความพึงพอใจ มาก
ท่ีสุด คิดเป>นร�อยละ 72.58และรองลงมาระดับความพึงพอใจมาก คิดเป>นร�อยละ 27.42 
๔. ข อคิดเห็น/ข อเสนอแนะ 

-ไม�มี 
สรุปอภิปรายผล 

จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต� อ คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห� บ ริ ก า ร ข� อ มู ล ข� า ว ส า ร  แ ล ะ ใ ห� คํ า ป รึ ก ษ า                             
ของศูนยJดํารงธรรม จังหวัดถือว�าอยู� ในเกณฑJท่ีผู�รับบริการมีความพึงพอใจ ยังไม�มีข�อเสนอแนะในการปรับปรุง               
แต�อย�างใด 

 

 

 

สรุปข�อมูล ณ วันท่ี 21 เมษายน 2564 ผู�รายงาน
ข�อมูล นางสาววันนิสา เทียมดี 
ตําแหน�งนิติกร ศูนยJดํารงธรรมจังหวัดสุโขทัย 

 


